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Enquadramento

O Centro Hospitalar de Leiria, E.P.E., criado pelo Decreto-Lei n.2 30/2011, de 2 de margo,
alterado pelo Decreto-Lei n.2 157/2013, de 12 de novembro, baseia o exercicio da sua atividade
em principios de lealdade, honestidade, transparéncia e integridade, com pleno respeito pela
Lei, encarando desta forma cada comunicagdo de irregularidades como uma oportunidade para

fomentar uma cultura de maior transparéncia e responsabilizagdo da governag¢ao hospitalar.

Nos termos do disposto da alinea b) do nimero dois do artigo 862 do Estatuto do Servico
Nacional de Satde, compete ao Servico de Auditoria Interna receber as comunicagGes de
irregularidades sobre a organizacdo e funcionamento do estabelecimento de saude, E. P. E.
apresentadas pelos demais Orgaos estatutdrios, trabalhadores, colaboradores, utentes e

cidaddos em geral.

De acordo com o previsto no n? 1 do artigo 872 daquele Estatuto o estabelecimento de satde
E.P.E. dispée de um sistema de controlo interno e de comunicagdo de irregularidades,
competindo ao Conselho de Administracdo assegurar a sua implementagcdo e manutengéo e ao

auditor interno a responsabilidade pela sua avaliagdo.

O regulamento sobre procedimentos a adotar em matéria de comunicacdo de irregularidades,

rege-se pelos termos a seguir enunciados:

Artigo 1.2

Ambito e Objetivos

1. O presente regulamento tem como objetivo definir as normas aplicaveis aos mecanismos
e procedimentos de rece¢do, retengdo e tratamento de Comunicagdes de

Irregularidades.

2. Compete ao Servico de Auditoria interna proceder a tramitacdo e avaliagdo das

comunicag¢des de irregularidades.
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Artigo 2.2

Conceito de irregularidades

Para os efeitos previstos no presente regulamento consideram-se irregularidades:

a) Todos os atos que indiciem violagdo de principios e disposi¢des legais, regulamentares e
deontoldgicas por parte dos membros dos Orgdos estatutarios, trabalhadores,
fornecedores de bens e prestadores de servicos no exercicio dos seus cargos
profissionais;

b) Danos, abusos ou desvio relativo ao patrimonio do centro hospitalar;

c) Prejuizo aimagem ou reputagdo do centro hospitalar

Artigo 3.2

Matérias excluidas

As comunicagdes rececionadas fora do ambito descrito no artigo anterior ndo serdo objeto de
tratamento pelo Servigco de Auditoria Interna. No entanto, o remetente sera informado do ndo
tratamento da mesma, assim como sera dada indicagdo de qual o meio a ser utilizado, de entre

0s meios em vigor no CHL.
Artigo 42

Do denunciante

Para os efeitos do presente regulamento, podem apresentar denuincias os membros dos 6rgaos

estatutarios, trabalhadores, colaboradores, utentes e cidaddos em geral.

Artigo 52

Procedimento para rece¢do de comunicagdes de eventuais irregularidades

Os canais de comunicagdo de irregularidades serdo objeto de divulgacdo no sitio da intranet e
dainternet. As comunicag¢des de irregularidades devem ser efetuadas da seguinte forma:

a) Por correio eletrénico para o endereco (irregularidades@chleiria.min-saude.pt), criado

exclusivamente para esse efeito, ou por via postal para a seguinte morada: Rua das

Olhalvas, Pousos, 2410 — 197 Leiria.
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b) Todas as comunicagdes de irregularidades devem ser reencaminhadas exclusivamente
para o Servico de Auditoria Interna.

¢} ldentificar a comunicagcdo como confidencial e caso a mesma seja efetuada por carta,
adotar um formato que permita garantir a sua confidencialidade até a sua receg¢do pelo
respetivo destinatdrio;

d) Identificar o autor, mencionando expressamente se pretende manter a confidencialidade
da sua identidade;

e) Conter uma descricdo dos factos que suportam a apreciagdo da irregularidade

comunicada;

Artigo 6.2

Procedimento para registo de eventuais irregularidades

1. As comunicagdes recebidas pelo servigo de Auditoria Interna serdo registadas numa base

de dados propria, devendo o registo conter:

a. Numero identificativo da comunicagéo;

b. Data de recegao;

c. Modo de transmiss3o;

d. Breve descri¢ao da natureza da comunicagdo;
e. Medidas tomadas em virtude da comunicagdo;

f. Estado do processo.

2. Todas as comunica¢des devem conter a identificacdo do autor sendo este um elemento
chave para a admissao da comunicagao, pelo que sé excecionalmente serdo aceites e

tratadas informagGes andnimas.
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Artigo 7.2

Tramitagdo das comunicagdes de irregularidades

1. ApOs recegdo e registos, as comunicagdes serdo alvo de analise preliminar por parte do
Servico de Auditoria Interna, por forma a certificar-se do grau de credibilidade da
comunicagdo, o caracter irregular do comportamento reportado, a viabilidade da
investigacdo e a identificagdo das pessoas envolvidas ou que tenham conhecimento de

fatos relevantes, e que por isso devam ser confrontadas ou inquiridas.

2. Com base na andlise preliminar efetuada no n? anterior, serd ponderado pelo Servigo de

Auditoria Interna:

a) O arquivamento, caso considere que a comunicagdo é inconsistente, pouco séria
ou inverosimil, procedendo ao respetivo tratamento estatistico, bem como &
comunicagdo dessa decisdo ao autor da comunicagdo, acompanhada de sumula

dos fundamentos que determinam tal desfecho.

b) Processo de averiguagdo, por si conduzido e supervisionado ou se necessario
contratacdo de meios externos (auditores ou peritos) para apoiarem a
investigacdo, caso existam indicios suficientes de que os factos descritos na
mesma possam consubstanciar uma irregularidade nos termos previstos no

artigo 2.2 do presente Regulamento.

3. Concluida a fase de averiguagdo prevista no nimero anterior, o Servico de Auditoria
Interna elaborard um relatorio devidamente fundamentado, acerca dos factos apurados
durante a averiguagdo, e apresentara a sua proposta de decisdo, que submeterd ao

Conselho de Administracgao.
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Artigo 8.2

Confidencialidade

1. Qualquer comunicagdo de irregularidades abrangida pelo presente Regulamento sera
tratada como confidencial, garantindo-se o anonimato do seu autor, salvo se este

manifestar, expressamente, que ndo pretende usufruir de tal prerrogativa.

2. A confidencialidade da identidade ndo impede que o denunciante seja contactado pelo
Servigo de Auditoria Interna para apurar informacdes relevantes para o apuramento dos

factos.

3. A informacdo comunicada ao abrigo do presente Regulamento sera utilizada Unica e

exclusivamente para as finalidades nele previsto.

Artigo 9.2

Garantia de ndo discriminagao

1. O Centro Hospitalar de Leiria, E.P.E. ndo podera demitir, discriminar, ameacar, suspender
ou intentar outras retaliagcdes para com os colaboradores que comuniquem ou fornegam
alguma informagdo ou assisténcia no ambito das averiguagbes das comunica¢des de

irregularidades apresentadas.

2. Nao obstante do disposto no numero anterior, a conduta daqueles que denunciem
indicios de praticas irregulares com manifesta falsidade ou ma-fé, assim como daqueles
que infrinjam o dever de confidencialidade, constituird uma infracdo suscetivel de ser
objeto de sangdo disciplinar adequada e proporcional a infragdo, sem prejuizo da
responsabilidade civil e/ou criminal que possa advir para o autor da pratica da referida

conduta.
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Artigo 10.2

Relatério de Atividades

O Servico de Auditoria Interna elaborard, anualmente, um relatério sobre a atividade
desenvolvida no ambito do presente Regulamento e propora ao Conselho de Administrac3o as
alteragdes que considere necessarias para a melhoria e aperfeicoamento do procedimento de

comunicagao de irregularidades.

Artigo 11.2
Vigéncia

O regulamento entra em vigor imediatamente apds a sua aprovacao.

RE.CHL.040.03 8/8



